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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR VER-
ANSTALTUNGEN UND ZIMMERBUCHUNGEN

Lieber Gast!

Wir geben uns alle Mihe, lhnen Ihren Aufenthalt o so angenehm wie
mdglich zu gestalten. Deshalb sollten Sie wissehche Leistungen wir er-
bringen, wofir wir einstehen und welche Verbindteiten Sie uns gegen-
Uber haben.

Bitte beachten Sie die folgenden Allgemeinen Géstigilingungen, die das
Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und uns regebh iom beiderseitigen In-
teresse klaren soll, und die sie mit Ihrer Buchangrkennen.

I. Vertragsabschluf3

1.

Der Vertrag ist abgeschlossen, sobald die Zimmaunie, Flachen oder sonstige
Leistungen bestellt und zugesagt, oder, falls &ngsage aus Zeitgriinden nicht
mehr moglich ist, bereitgestellt werden.

2.

Die Leistungserbringung erfolgt nur auf Grundlage dorliegenden Hotel-AGB.
AGB des Kunden werden nicht anerkannt.

3.

Eine Unter- oder Weitervermietung an einen Dritbedarf der schriftlichen Ein-
willigung des Hotels.

4.

Hat ein Dritter fir einen Kunden bestellt, haftelem Hotel gegeniiber mit dem
Kunden als Gesamtschuldner. Das Hotel kann vom &udler vom Dritten eine
angemessene Vorauszahlung verlangen.

5.

Weicht der Inhalt der Reservierungsbestatigung dem Inhalt der Anmeldung
ab, wird der abweichende Inhalt der Bestatigungdém Gast und fir das Hotel
dann verbindlich, wenn der Gast nicht innerhalb ¥6rTagen von dem angebo-
tenen Rucktrittsrecht Gebrauch macht.

6.

Die Verjahrungsfrist betragt fur alle Anspriche Gesstes 6 Monate.

Il. An- und Abreise

1.

Soweit keine anders lautende Vereinbarung besgthiter Zimmerbezug am An-
reisetag nicht vor 16.00 Uhr mdglich. Die Zimmekdgabe hat bis spéatestens
11.00 Uhr am Abreisetag zu erfolgen. Danach kawsnHisel bis 18.00 Uhr 50 %
des vollen Logispreises (Listenpreis) in Rechnuteglesn, ab 18.00 Uhr 100 %.
Dem Kunden steht es frei nachzuweisen, dal dem Keite oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

2.

Reservierte Zimmer, die nicht bis spéatestens 1Bl0des Anreisetages bezogen
werden, kdnnen durch das Hotel anderweitig vergeeden. Dies gilt nicht, so-
fern ausdricklich eine spatere Anreise vereinbartie.

lll. Preise, Leistungen

1.

Vereinbarter Preis und die vereinbarten Leistundes Hotels ergeben sich aus
der Reservierungsbestatigung. Sofern die Resengemicht bestatigt wurde, gel-
ten die am Empfang oder im Zimmer ausgehéngtesdérei
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Die Preise schlieBen Bedienungsgeld und Mehrweestait ein.

Der Kunde ist verpflichtet, diese Preise des Hogeisbezahlen. Dies gilt
auch fur vom Kunden veranlaf3te Leistungen und Aygesiaan Dritte.

2.

Andert sich nach VertragsabschluR die Mehrwertstese andern sich ver-
einbarte Preise entsprechend.

3.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsab&chlnd Veranstaltung
bzw. Zimmerbuchung 4 Monate, und erhdht sich den \Hotel allgemein

fur derartige Leistungen berechnete Preis, so kimsnHotel den vertraglich
vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedochOuh, anheben. Die
Preise kdnnen vom Hotel ferner geandert werdennwier Kunde nach-
traglich Anderungen der gebuchten Zimmer, der Leigen des Hotels oder
der Aufenthaltsdauer wiinscht und das Hotel deniraost

IV. Veranstaltungen

1.

Der Veranstalter hat dem Hotel die endgultige Edinerzahl bis spatestens
6 Werktage vor dem Termin der Veranstaltung miiierie um eine sorg-
faltige Vorbereitung zu sichern.

2.

Abweichungen der Teilnehmerzahl nach unten gegendigreals endgliltig
gemeldeten Anzahl werden bis maximal 5 % beruckigichnd der Abrech-
nung zugrunde gelegt; dariiber hinausgehende Abuwmiem nach unten
koénnen nicht bertcksichtigt werden und gehen ztelredes Veranstalters.
3.

Bei Abweichung der Teilnehmerzahl nach oben windAteechnung die tat-
séchliche Teilnehmeranzahl zugrunde gelegt. Ubeggohgen von mehr als
5 % mussen vorher mit dem Hotel abgestimmt werden.

4.

Bei Veranstaltungen, die Uber Mitternacht hinausgelkann das Hotel ab
24.00 Uhr Bedienungsgeld aufgrund Einzelnachweibeschnen, soweit das
vereinbarte Entgelt nicht bereits eine Zeitdauesr(Mitternacht hinaus be-
rucksichtigt.

5.

Der Veranstalter ist grundsétzlich nicht berecht®peisen und/oder Getran-
ke zu den Veranstaltungen mitzubringen. In SonderfgNationale Spezia-
litaten usw.) kann dartber jedoch vorher eine \fdraiung mit dem Hotel
getroffen werden, die der Schriftform bedarf. lesdin Féallen wird eine Ser-
vicegebuhr bzw. Korkgeld berechnet.

6.

Veranstalter und Besteller haften fur die Bezahlatvgaiger von den Veran-
staltungsteilnehmern zusétzlich bestellter SpeisehGetréanke.

7.

Der Veranstalter/Besteller ist verpflichtet, demtélainaufgefordert mitzu-
teilen, wenn die Leistungserbringung und/oder deravistaltung aufgrund
ihres Inhaltes oder Charakters geeignet ist, dftdmes Interesse hervor-
zurufen oder Belange des Hotels zu beeintrachtigen zu gefahrden.

8.

Zeitungsanzeigen sowie sonstige WerbemaRnahmen &tEdffent-
lichungen, insbesondere Einladungen zu Vorstellgegsrachen, politischen
oder religidsen Veranstaltungen und Verkaufsvesdtustgen, die einen Be-
zug zum Hotel aufweisen, bedirfen grundsatzlich w@herigen schrift-
lichen Einwilligung des Hotels.



V. Zahlung, Rechnungen des Hotels

1.

Fir die Reservierung kann vom Hotel bei Vertragsgtmder danach eine ange-
messene Vorauszahlung verlangt werden. Die Héhevdesuszahlung und der

Zahlungstermin werden im Vertrag schriftlich vetsrnt.

2.

Rechnungen ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10eifagb Rechnungs-

ausfertigung bzw. -datum ohne Abzug zahlbar.

3.

Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, ZinseHohe von 5 % uber dem je-
weiligen Bundesbankdiskontsatz zu berechnen, daltsHotel nicht einen hdheren
oder der Gast einen niedrigeren Verzugschaden reashw

4.

Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt wird eine kgdblihr in Hohe von EUR

5,00 erhoben.

5.

Erfullungsort fir Zahlungsverpflichtungen ist deétzSles Hotels, auch dann, wenn
etwa aufgrund besonderer Vereinbarungen die Fanderu kreditieren und/oder
aufgrund gesonderter Rechnungsstellung und Vermsingan erst spéter fallig

werden.

6.

Ruckvergitung oder Erstattung nicht in Anspruchogemener Leistungen sind
nicht moglich.

7.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder t&dtiftig festgestellten Forde-
rung gegeniber einer Forderung des Hotels aufrecbeer mindern.

VI. Rucktritt, Abbestellung, Stornierung durch déanden

1.

Ein Ricktritt vom Vertrag muf3 in Schriftform mitgdt werden und bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt digseht, so ist der Gast, wenn er
vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmtpféchtet, dem Hotel die ver-
einbarte Gegenleistung zu bezahlen. Dies gilt riiciRéllen des Leistungsverzuges
des Hotels oder einer von ihm zu vertretenden Utictdgeit der Leistungs-
erbringung.

Sofern ein Recht zum Ricktritt schriftlich vereintbeurde, kann der Kunde bis
zum vereinbarten Termin zurlcktreten, ohne Zahlungder Schadenersatz-
anspriiche des Hotels auszuldésen. Das Rucktrittsextibcht, wenn der Kunde
nicht bis zum vereinbarten Termin den Ricktrittey@gher dem Hotel erklart.

3.

Dem Hotel steht es frei, den ihm entstehenden Srhadd vom Kunden zu er-
setzenden Schaden zu pauschalisieren.

Es werden dem Kunden dann 80 % des vertraglichinkeasen Preises fiir Uber-
nachtung mit oder ohne Friihstlick, 60 % des Préisdediglich bestellte Speisen
und Getranke, und 70 % bei Pauschalvereinbarungeterkunft plus Verpfle-
gung) berechnet. Bei Veranstaltungen ist das Hmedchtigt, die vereinbarte Mie-
te in Rechnung zu stellen, zuzlglich 35 % des Uresatder Verpfle-
gungsvereinbarung bei Ricktritt bis 4 Wochen vandéeranstaltungstermin, bei
jedem spéteren Rucktritt 70 % des Umsatzes derfiéggmgsvereinbarung. War
diese noch nicht konkret festgelegt, so diindest-Mentipreis -Bankett x Perso-
nenzahl Ersparte Aufwendungen des Hotels sind damit atiterg Dem Gast steht
der Nachweis frei, dal? dem Hotel durch die Stoumgrkein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

4.

Stornokosten fiir bestellte technische Einrichtungen Durchfiihrung einer Ver-
anstaltung fallen insoweit an, als zum Zeitpunkt Stornierung durch deren Be-
reitstellung bereits ein Kostenaufwand entstandennd dieser nicht durch ander-
weitige Verwendung gedeckt werden kann.

VII. Rucktritt durch das Hotel

1.

Das Hotel ist berechtigt, aus sachlich gerechtfemth Grund vom Vertrag zurtick-

zutreten, insbesondere falls:

a) angeforderte Vorauszahlungen nicht zeitgereicigeben, ohne auf einen etwa
entstehenden Ausfallschaden zu verzichten.

b) hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht ztreende Umsténde die Ver-

tragserfullung unmdglich machen.

c) ein Verstol3 gegen oben Ziff. IV.7. vorliegt. Ddatel ist in diesem Fall auch be-
rechtigt, die Veranstaltung abzusagen. Ziff. VI sdie Bedingungen gilt ent-

sprechend, weitere Schadenersatzanspriiche des Higilen unberihrt.

d) das Hotel begriindeten AnlaR zu der Annahmeda# die Inanspruchnahme der
Hotelleistung, namentlich die im Hotel vorgeseh&teganstaltung, den reibungs-
losen Ablauf des Geschéftsbetriebs, die Sichedmeifoder den Ruf des

Hotels gefahrden kann.

e) Veranstaltungen unter irrefihrender oder falsdhregabe wesentlicher Tatsa-
chen z. B. des Veranstalters oder Zwecks gebuattene
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2.

Wurde mit dem Kunden eine schriftliche Vereinbarunger dessen Rick-
trittsrecht bis zu einem bestimmten Termin getmffeo ist das Hotel in der
Zeit bis zu diesem Termin zum Rucktritt berechtggifern Anfragen anderer
Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern /aNsaltungsraumen
vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotefssain Riicktrittsrecht
nicht verzichtet.

3.

Im Fall des berechtigten Rucktritts durch das Heteht dem Kunden kein
Anspruch auf Schadenersatz zu.

VIII. Haftung

1.

Das Hotel haftet dem Kunden nach den BestimmungerBdrgerlichen Ge-

setzbuches. Allerdings ist seine Haftung fir dasststeulden von gesetz-
lichen Vertretern und Erfullungsgehilfen auf detl Fan Vorsatz und grober

Fahrlassigkeit dieser Personen beschrénkt.

2.

Bei mitgebrachten Gegenstanden, insbesondere auéh Ausstellungsge-
gensténden, obliegt dem Veranstalter/Besteller sdiehgerechte Versiche-
rung. Fur Geld und Wertsachen wird gem. § 701 B@Bhis zu einem Be-

trag von EUR 750,00 gehaftet. Die Haftung ist asshssen, wenn die in
Zimmern oder Raumen belassenen Gegenstande urlesssh bleiben. Der

Gast hat die Mdglichkeit, Wertgegenstande dem Engpfau Ubergeben.

Geld kann offen gegen Quittung hinterlegt werden.

3.

Der Veranstalter/Besteller hat fiir Verluste odesd@gidigungen, die durch
seine Mitarbeiter, Hilfskrafte oder Veranstaltumgsiehmer verursacht wor-
den sind, ebenso einzustehen, wie fir Verluste Besthadigungen, die er
selbst verursacht hat.

4,

Soweit das Hotel fiir den Gast Fremdleistungen nische und sonstige Ein-
richtungen von Dritten beschafft, handelt es im Marand auf Rechnung des
Gastes. Der Gast stellt das Hotel von allen AngpeiidDritter aus Uberlas-
sung dieser Einrichtungen frei.

5.

Das Hotel haftet nicht fir Unfélle bei Freizeitprammen jeder Art, es sei
denn, das Hotel handelt grob fahrlassig oder voliskt

IX. Sonstiges

1.

Tiere durfen nur nach vorheriger Zustimmung dessKatnd gegen Berech-
nung eines Zuschlags mitgebracht werden. In Raumierspeisen und Ge-
trAnkeabgabe dirfen Tiere nicht mitgebracht werden.

2.

Weckauftradge wird das Hotel mit gréRtmdoglicher Saltgerfiillen. Schaden-

ersatzanspriiche aus fehlerhafter Erfullung sindeschlossen.

3.

Auskinfte werden nach bestem Gewissen erteilt. Auehsind Schadener-
satzanspriiche ausgeschlossen.

4,

Fundsachen werden nur auf Anfrage nachgesandiveden im Hotel sechs
Monate aufbewahrt. Nach Ablauf dieser Frist werden Gegenstande, die
einen ersichtlichen Wert haben, dem lokalen Furmifibergeben.

5.

Nachrichten, Post und Warensendungen fiir Gastenteltadas Hotel mit

gréRtmaoglicher Sorgfalt. Die Aufbewahrung, Zustefuund Nachsendung
wird gegen Kostenerstattung und auf ausdriicklidhemsch Gbernommen.
Eine Haftung fiir Verlust, Verzégerung oder Beschédg ist jedoch ausge-
schlossen.

X. SchluRbestimmungen

1.

Abweichende Vereinbarungen oder miindliche Nebedabrbedirfen zu ih-
rer Wirksamkeit der Schriftform. Sie werden erstksam, wenn sie vom Ho-
tel schriftlich bestatigt werden. Dies gilt auchr fdie Abbedingung des
Schriftformerfordernisses.

2.

Fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag und seinéllGrfg ist, soweit gesetz-
lich zulassig, die Zustandigkeit des Gerichts atm 8¢s Hotels (Betriebsort)
vereinbart.

3.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemein@sdBaftsbedingungen
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wietdirch die Wirksamkeit
der ibrigen Bestimmungen nicht berihrt.



